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날짜

2024-12-09

신규 SE 프로세서가 적용된 장치의 경우 펌웨어를 v2.1.0 이상으로 업그레이드한 뒤 하위

버전으로 다운그레이드할 수 없으며, 하위 버전에서 커스터마이징한 펌웨어도 다운그레이드할

수 없습니다.

기존 SE 프로세서가 적용된 장치는 하위 버전으로 다운그레이드할 수 있습니다.

장치의 신규 SE 프로세서 적용 여부 및 펌웨어 다운그레이드 가능 여부는 장치의 시리얼 번호를

확인한 뒤 슈프리마 홈페이지(https://supremainc.com)에 문의하세요.

신규 기능 및 개선

1. 신규 LCD 디스플레이 적용

v2.2.0 이하 펌웨어가 설치된 장치의 경우 반드시 펌웨어를 최신 버전으로 업그레이드한 뒤 신규

LCD 디스플레이 교체를 진행하세요.

신규 LCD 디스플레이가 적용된 장치의 경우 펌웨어를 v2.2.1 이상으로 업그레이드한 뒤 v2.2.1

이전 버전으로 다운그레이드할 수 없습니다.

버그 수정

1. 펌웨어 업그레이드 후 기존에 사용 중이던 카드가 인증에 실패하는 문제 (발생 버전: v2.2.0)

2. TCM10을 연결하여 열화상 카메라 모드를 사용 중일 때 얼굴 인증 화면이 비정상적으로 출력되는

문제 (발생 버전: v2.0.1)

3. DESFire 고급 설정을 사용하여 설정된 커스텀 스마트 카드가 인식에 실패하는 문제 (발생 버전:

v2.2.0)

4. 신규 SE 칩 펌웨어를 사용하는 환경에서 일부 스마트 카드 인식에 실패하는 문제 (발생 버전: v2.1.4)

https://supremainc.com
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5. 인증 결과 표시 옵션 중에서 첫 문자만 표시 옵션이 올바르게 적용되지 않는 문제 (발생 버전: v2.2.0)

6. 1:N 크리덴셜을 가진 5만명 이상의 사용자를 장치로 전송한 후 펌웨어를 업그레이드하면 장치가

멈추는 문제 (발생 버전: v2.1.1)

7. 카드가 2개 이상 등록되어있는 사용자가 Wiegand 출력 장치에 카드 인증 시 인증한 카드가 아닌

다른 카드의 ID가 출력되는 문제 (발생 버전: v2.1.1)
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