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Como sincronizar los datos de usuario
enrolados/editados desde el dispositivo

¢Qué es la sincronizacion de datos de usuario enrolados/editados en el dispositivo?

Hasta la version 2.7.0, la sincronizacién de datos de usuario solo se soportaba desde el lado del
servidor.

A partir de BioStar 2.7.1v, los datos de usuario enrolados/editados del lado del dispositivo se pueden
sincronizar automaticamente con los otros dispositivos.

Esta funcionalidad permite comprobar los registros del usuario enrolados/editados desde el lado del
servidor. Cuando los registros de usuario enrolados/editados se cargan al servidor, el servidor extrae
los datos de usuario desde el dispositivo, los actualiza y sincroniza con los otros dispositivos.
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En caso de tener los mismos datos de usuario en el servidor, los datos de usuario del lado del
dispositivo se combinan con la base de datos del servidor. En otras palabras, los campos de usuario
existentes en el lado del servidor no se veran afectados y solo los campos de usuario vacantes se
actualizaran como se indica a continuacion.
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Tenga en cuenta que la eliminacion de los datos de usuario del dispositivo no afectara a los datos de
usuario del lado del servidor.

Como usar

1. Vaya a los ajustes del servidor y seleccione “Todos los dispositivos (incluyendo la actualizacién del
usuario desde el dispositivo)” y aplique.
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2. Enrole o edite usuarios desde el dispositivo. Los registros correctos de la actualizacion del usuario
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pueden verse desde los registros de monitoreo, como se muestra a continuacion.

- Actualizacién correcta del usuario (BioStar): se refiere al evento de actualizacién de usuario por
sincronizacion de datos desde el servidor al dispositivo.

- Actualizacién correcta de usuario (Dispositivo): se refiere al evento de actualizacién de usuario
ocurrido en el lado del dispositivo.
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Tenga en cuenta que puede haber eventos “Fallo al guardar en Base de Datos del Servidor” cuando el
servidor no puede actualizar la base de datos. En este caso, los datos de usuario actualizados solo se
reflejan en el lado del dispositivo.
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Tenga en cuenta que la velocidad de respuesta del servidor puede verse muy afectada
cuando se generan registros de actualizacién masivos de usuarios por el uso de esta
caracteristica.
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